
MANUAL PARA REALIZAR 
RESERVAS

PACK DIGITAL - SANTILLANA



1. Acceded a través del enlace que se os ha facilitado para 
la compra de las licencias digitales de Santillana.

2. Dentro de la plataforma de venta, se deberá seleccionar la 
etapa educativa del alumno del que se quiere realizar el pedido.



3. Dentro de la plataforma de venta, se deberá seleccionar la 
etapa educativa del alumno del que se quiere realizar el pedido.

4. Se deben rellenar todos los campos marcados con la señal de 
alerta en rojo, necesarios para tramitar el pedido.
A continuación, seleccionar la forma de pago y continuar.



5. Con toda la información introducida en los campos requeridos, ya se puede realizar la 
selección de los artículos que se desean comprar para el próximo curso. Los artículos que 
aparecen en el listado son todos los que el centro requiere para el alumno al inicio del curso; 
normalmente lo visualizaréis en formato PACK.

Según la selección de los artículos se 
puede visualizar el total del pedido en el 
lateral derecho.

Para seleccionar los artículos hay que 
marcar en cada cuadrado al lado 
izquierdo de la línea de artículo.

Si un artículo es obligatorio, estará 
identificado con este símbolo y no se 
podrá desmarcar.



6. Cuando la selección ya se ha realizado, para poder realizar el envío de las credenciales de 
activación de las licencias digitales* correspondientes, habrá que rellenar el campo:
Correo electrónico Alumno: si el alumno es nuevo y aún no dispone de él, se puede dejar en blanco.

*El envío de estas licencias digitales se realizará en un periodo máximo de 15 días desde su compra.



9. La plataforma preguntará si está seguro de realizar el pedido; 
en caso de querer revisarlo o modificarlo, clicar Cancelar para no 
avanzar. En caso de querer tramitar definitivamente el pedido y 
proceder a su pago, clicar el botón azul “OK”.

10. A continuación, se abrirá el apartado para realizar el 
pago del pedido y que este quede confirmado; clicando en 
“Pagar”, se redireccionará a la plataforma de pago.
¡IMPORTANTE! – El pedido solo quedará registrado si el pago se finaliza correctamente. 



11. Para hacer el pago con tarjeta, la plataforma 
automáticamente se redirige a Redsys para efectuar el pago a 
través de los datos bancarios de la tarjeta que se desee utilizar. 

12. Cuando el pago se haya realizado correctamente, se 
notificará la confirmación en pantalla con este ‘pop-up’.
Así como una confirmación por vía correo electrónico.



13. Las familias siempre recibirán una confirmación por correo 
electrónico de su pedido una vez finalizado todo el proceso, 
informándoles de los datos del pedido y desde el que se podrán 
descargar en PDF el documento del comprobante. 

14. El documento que obtienen las familias de su pedido 
refleja toda la información de este: datos, importe y 
artículos obtenidos.
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